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Obiettivi e metodologia

Questionario on-line 

Popolazione italiana 18-65 anni

802 interviste

Periodo di rilevazione: 27 aprile-8 maggio 2026

Dal 2021, Ipsos collabora con Banco dell’Energia per monitorare e comprendere il punto di vista degli italiani sul concetto di povertà energetica e su 
quanto questo sia dettato dal percepito di benessere economico e dal sentiment delle famiglie italiane 

L’Osservatorio del 2026 si propone di: 

1
Analizzare le percezioni delle famiglie italiane nel contesto 
geopolitico attuale, andando ad individuare le maggiori 
preoccupazioni e l'impatto dei costi energetici sui bilanci domestici

2
Misurare l'evoluzione della consapevolezza e delle percezioni 
riguardanti la povertà energetica

3
Monitorare il livello di conoscenza e il grado di adesione alle Comunità 
Energetiche Rinnovabili (CER) in Italia

Campione e metodologia
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1
Gli impatti del contesto 
geopolitico
la visione degli italiani rispetto a  
consumi ed economia

2
La condizione economica e i 
modelli di consumo

3
Il percepito del costo di 
energia elettrica e gas

4
La povertà energetica in 
Italia

5
Il fenomeno delle
comunità energetiche

Agenda



01
GLI IMPATTI DEL 

CONTESTO GEOPOLITICO
La visione degli italiani rispetto a  consumi 
ed economia
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La crescente precarietà degli equilibri geopolitici mondiali contribuisce 
significativamente ad aumentare fra i cittadini il timore per il caro energia

Base: Totale campione  (n=802) – Valori % 

36

54

41

32

14
83 12 14 4

Maggio 2025 Maggio 2026

Non saprei

Per nulla

Poco

Così Così

Abbastanza

Molto

77%

In che misura crede che le tensioni geopolitiche globali influenzino i costi energetici in Italia? 

86%
• 91% 55-65 anni 
• 89% 35-44 anni
• 87% uomini vs  84% donne 
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Le tensioni geopolitiche hanno principalmente un impatto sulle quantità fornite, 
spingendo al rialzo i prezzi, tuttavia un italiano su due pensa che ci sia una 
componente speculativa

Base: Pensano che le tensioni geopolitiche globali influenzino i costi energetici in Italia  (n=685) – Valori % 

86%
Pensano che le tensioni 
geopolitiche globali 
influenzino i costi energetici 
in Italia

Per quali motivi secondo lei le tensioni geopolitiche globali influenzano i costi energetici in Italia?
(RANKING, massimo 3 risposte possibili)

Guerre, crisi e tensioni geopolitiche riducono le forniture di 
energia facendo salire i prezzi in Italia

Le notizie geopolitiche e la speculazione fanno oscillare i prezzi di 
petrolio e gas anche senza reali carenze

I rischi sulle rotte (es. Stretto di Hormuz, Mar Rosso) fanno 
aumentare i costi di trasporto marittimo e le assicurazioni e, di 

conseguenza, i prezzi dell'energia

L'instabilità nei paesi produttori (es. Russia, paesi Medio Oriente) 
fa aumentare i costi dell'energia in Italia

Dipendiamo dai combustibili fossili importati perché le energie 
rinnovabili non sono sufficienti

Cambiamenti in accordi e contratti energetici internazionali 
aumentano l'incertezza e i costi per l'Italia

Il ripristino e il funzionamento delle infrastrutture energetiche 
(gasdotti, rigassificatori,..) richiedono investimenti che si 

riflettono sui prezzi dell'energia

Per la crescente domanda mondiale di minerali critici (litio, 
cobalto, nichel) che fa crescere i costi dell'energia/tecnologie 

verdi

24

19

17

13

14

7

3

4

63

54

50

46

37

24

13

13

1° Citazione Totale Citazioni



LA CONDIZIONE ECONOMICA 
E I MODELLI DI CONSUMO
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Carovita e spese fisse comprimono i bilanci, riducono i consumi extra e alimentano 
l’insoddisfazione di oltre la metà della popolazione

3

43

41

13

Maggio 2026

Quanto è soddisfatto della sua attuale situazione economica? 

… per niente

… poco

… molto

… abbastanza

54%

46%
• 53% 18-34 anni
• 48% uomini vs 42% donne
• 55% risiede al Nord Ovest
• 53% laureati
• 49% occupati

62%  Il costo della vita è aumentato e facciamo               
            sempre più fatica a far quadrare i conti 

42%   Non possiamo permetterci alcune spese che ci  
             piacerebbe fare 

30%   Ho spese troppo elevate in relazione ai miei introiti 
(es. mutuo, affitto, spese per la casa, per i figli)

Per quali motivi?

Molto - per niente

2022: -11
2023: -8
2024: -6
2025: -12
2026: -10

2022-2024: dati

Base: Totale campione  (n=802) – Valori % 

rispetto al 2025
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28% Ho consumato tutto il reddito
20% Ho dovuto ricorrere a risparmi 
accumulati
9% Ho dovuto ricorrere a prestiti

Si, sono riuscito a 
risparmiare

43%

No, non sono riuscito a 
risparmiare

57%

Negli ultimi 12 mesi Lei/la Sua famiglia è riuscito a risparmiare parte del reddito guadagnato?

Nel corso dei prossimi 12 mesi Lei/la sua famiglia pensa di riuscire a risparmiare di più o di meno?

Di più

17%

Di meno

40%

Più o meno nella 
stessa misura

43%

La crescente consapevolezza della perdita di potere d’acquisto potrebbe aver 
favorito un lieve incremento della capacità di risparmio negli ultimi 12 mesi, tuttavia 
le previsioni per il prossimo futuro ridimensionano l’ottimismo

40% 60%

21% 39% 40%

XX% Dati Maggio 2025

• 60% donne
• 65% 45 anni e più
• 67% risiede al sud e isole
• 66% non lavora
• 78% non è soddisfatto della propria situazione economica

Base: Totale campione  (n=802) – Valori % 
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Nel complesso, la percezione della qualità della vita è in calo, accompagnata da un 
aumento del pessimismo rispetto proprio futuro economico

14138121412

2723
23

262535

40
4247

4139
35

192222212218

Mag- 26Mag 25Ott-24Ott-23Mag-23Ott-22

Migliorerà

Non cambierà

Peggiorerà

Non saprei5444342

242520
282626

14

353339
363836

39

262827222526
35

101010108810

Mag-26Mag-25Ott-24Ott-23Mag-23Ott-22Ott-21

Il tenore di vita della mia
famiglia e' migliorato

E' stato relativamente
facile mantenere il
tenore di vita

E' stato relativamente
difficile mantenere il
tenore di vita

Il tenore di vita e'
peggiorato

Non saprei

Riguardo al tenore di vita della sua famiglia, negli ultimi 
2-3 anni Lei direbbe che…

Se pensa ai prossimi 3 anni, Lei ritiene che la situazione 
economica sua/della sua famiglia ... 

-17 -3 -5 -1 -1 -8
∆ 

migliorerà-peggiorerà

59%

36%

Base: Totale campione  (n=802) – Valori % 
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Base: Totale Campione (n=802) – Valori %

Tra le seguenti occorrenze che possono capitare, ce n’è qualcuna che teme di non riuscire ad affrontare nel prossimo futuro? 

17
22

16

2627

42

19

Mag-26Mag-25Ott-24Ott-23Mag-23Ott-22Ott-21

8 Italiani su 10 
temono di non 
riuscire ad 
affrontare qualche 
spesa 

(dato stabile nel tempo)

La crescita relativa della capacità di risparmio potrebbe aver supportato la copertura 
di bollette e utenze, ma un cittadino su due resta vulnerabile alle spese impreviste

Sostenere una spesa imprevista

Sostenere le spese mediche

Sostenere le spese dentistiche

Sostenere una spesa importante

Pagare le spese della casa 

Pagare le bollette di acqua, luce, gas e 
telefono

Effettuare acquisti non alimentari

Sostenere le spese per l'istruzione dei figli 

Acquistare di generi alimentari

Nessuna di queste

50

27

26

26

18

17

11

10

8

21

48%

XX% Dati Maggio 2025

23%



IL PERCEPITO DEL COSTO DI 
ENERGIA ELETTRICA E GAS

03
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32

48
37

29 30 33

49

38

43
47 47 47

15 11
15 19 19 15

3 2 4 4 3 3
1 1 1 1 1 2

Ott-21 Ott-22 Ott-23 Ott-24 Mag-25 Mag-26

Per nulla

Poco

Così Così

Abbastanza

Molto

80%

86%

81% 76% 77%

Quanto è preoccupato dell’impatto degli aumenti del costo dell’energia elettrica e del gas sul suo bilancio familiare? 

Si conferma elevata l'apprensione per i rincari dell'energia elettrica, con un trend in 
crescita per coloro che sono molto preoccupati, sebbene si resti molto al di sotto 
dei valori raggiunti con lo shock del 2022

80%

Base: Totale campione  (n=802) – Valori % 

• 82% donne vs 77% uomini
• 86% 35-44 anni, 84% 55-65 anni
• 81% non laureati
• 89% non è soddisfatto della 

propria situazione economica
• 89% pensa che la propria 

situazione economica 
peggiorerà 
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Consumi per il riscaldamento e l'acqua calda

Consumi per illuminazione e apparecchiature elettriche

Consumi per il raffrescamento

Classe energetica dell'abitazione 

I consumi dei veicoli posseduti

Consumi energetici per la mobilità 
(ricarica auto elettrica)

60

34

33

30

26

6

Quali fattori secondo lei incidono maggiormente sul consumo/spesa energetica di una famiglia?

DOMANDA ISPIRATA A “CONSULTAZIONE PUBBLICA PER IL PIANO SOCIALE PER IL CLIMA (PSC)”

i timori 

Base: Totale campione  (n=802) – Valori % 

19%

Crescono significativamente i timori per le ripercussioni del caro carburante 
alimentati dai recenti conflitti tra USA e Iran

XX% Dati Maggio 2025
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Quanto crede aumenterà la spesa della sua famiglia per 
energia elettrica e riscaldamento nel 2027 rispetto ad 
oggi? 

Nel corso del 2026 la bolletta sta aumentando… Nel 2027 la bolletta aumenterà …

40

29
26

22 22 21

Ott-22 Mag-23 Ott-23 Ott-24 Mag-25 Mag-26

Incremento medio in bolletta
(valori %)

40

26 25
22 22 23

Ott-22 Mag-23 Ott-23 Ott-24 Mag-25 Mag-26

Secondo lei, nel corso di quest’anno, rispetto al 2025, di quanto sta 
aumentando la spesa per energia elettrica e riscaldamento della 
sua famiglia?

I più preoccupati 
hanno stimato un 

aumento medio 
del 26% 

(dato in linea al 2025)

I più preoccupati 
stimano un 

aumento medio 
del 27% 

(25% nel 2025)

Si delinea un andamento di crescita pressoché costante dei costi dell’energia 
elettrica, con rincari periodici che determinano una pressione continua sulle famiglie

Base: Totale campione  (n=802) – Valori % 



LA POVERTÀ ENERGETICA 
IN ITALIA

04

© Ipsos Doxa | Povertà energetica e benessere economico



17
© Ipsos Doxa | Povertà energetica e benessere economico

75
71

62
6666

7068

33
29

21

2828
32

27

Mag-26Mag-25Ott-24Ott-23Mag-23Ott-22Ott-21

Conoscenza TOTALE
 (ne ha almeno sentito parlare)

Conoscono bene 
l'argomento 

("conosco molto bene" + "so di 
cosa di tratta")

5

28

42

25

Conosco molto bene l’argomento, 
mi informo costantemente

So di cosa si tratta

Ne ho solo sentito parlare

Non ho mai sentito parlare 
dell’argomento

la conoscenza in dettaglio: 2026

Si sente spesso parlare del concetto di povertà energetica. Lei sa di che cosa si tratta? 

La consapevolezza del fenomeno della «povertà energetica» continua a crescere, 
raggiungendo i livelli più elevati registrati fino ad ora

Base: Totale campione  (n=802) – Valori % 
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Base: Conoscono/hanno sentito parlare del concetto di povertà energetica  (n=605) – Valori % 
Q9bis. Secondo lei, quali dei seguenti indicatori le sembrano i più efficaci per monitorare il fenomeno della 

povertà energetica? Max 3 risposte

Si trova in povertà assoluta ovvero se non può permettersi i costi energetici 
minimi

Si trova in povertà relativa ovvero se spende una quota eccessiva del proprio 
reddito per l'energia rispetto alla media nazionale

Se la sua spesa energetica incide sul suo reddito (o sulla sua spesa totale) in 
maniera significativa, ossia oltre il 10%

Se il suo reddito residuo, al netto della spesa energetica sostenuta, lo pone al di 
sotto della soglia di povertà

Dichiara di non riuscire a riscaldare adeguatamente la propria abitazione

Il suo ISEE (o il suo reddito) è sotto una certa soglia

Se risulta in ritardo nel pagamento delle bollette oltre un certo intervallo di tempo 
(es. sei mesi)

Se la sua spesa energetica è particolarmente bassa rispetto alla media nazionale, 
pur non essendo residente in una abitazione di classe energetica elevata

Nessuno di questi

38

30

26

24

22

12

12

8

7

Un nucleo familiare è in povertà energetica se …

DOMANDA ISPIRATA A “CONSULTAZIONE PUBBLICA PER IL PIANO SOCIALE PER IL CLIMA (PSC)”

Il fenomeno della povertà energetica è visto principalmente come una diretta 
manifestazione della povertà assoluta

21%

XX% Dati Maggio 2025
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, 

61
63

58

68
64

72

53

3535
38

29

34

26

43

4
2

4322
4

Mag-26Mag-25Ott-24Ott-23Mag-23Ott-22Ott-21

In maniera
importante

Solo
marginalmente

In Italia non c’è 
questo problema

Per povertà energetica si intende  l'incapacità da 
parte di famiglie o individui  di acquistare un
paniere minimo di beni e servizi energetici, con 
conseguenze sul loro benessere. 
Le famiglie in povertà  energetica sono quelle che, 
avendo  una spesa totale “bassa” hanno una spesa  
energetica “eccessiva”  (sono costrette a 
stressare il loro bilancio mensile) oppure  una 
spesa per riscaldamento nulla  (devono 
comprimere  i consumi essenziali).

Secondo lei, quello della povertà energetica è un problema che interessa anche l’Italia attualmente? 

A fronte di un leggero calo a livello totale rispetto al 2025, la percezione della gravità 
del fenomeno in Italia risulta superiore tra chi ha una maggiore conoscenza del tema

Base: Totale campione  (n=802) – Valori % 

33%
Conosce BENE il problema 
della povertà energetica 

66

32

2
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22

30

18

17

13

Fino al 10%

Tra l’11% e il 20% 

Tra il 21% e il 30% 

Oltre il 30%

Non saprei

Secondo lei, che percentuale di famiglie in Italia attualmente è interessata dalla problematica della povertà energetica?

21
27 24 23 20 19 19

Ott-21 Ott-22 Mag-23 Ott-23 Ott-24 Mag-25 Mag-26

Dato Oipe

TREND: MEDIA % DELLE FAMIGLIE IN POVERTÀ 
ENERGETICA (valori %)

2022:
7,7

96%
Pensa che la povertà 

energetica sia un 
problema che 

interessa l’Italia 

2023:
9

2024: Famiglie in povertà assoluta 8,4% 
(2,2 mil; 5,7 mil di individui) 
Fonte: Istat

In linea con il 2025, gli italiani stimano che la povertà energetica colpisca circa il 
20% delle famiglie

2024:
9,1
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Quali misure ritiene prioritarie per ridurre la vulnerabilità delle famiglie causata dall’incremento dei costi dell'energia?

42%

Misure volte a ridurre i prezzi dell'energia 
(interventi tariffari, messa a disposizione di energia rinnovabile a costi contenuti,..).

40%

Sostegno alla spesa energetica 
(es. sconto in bolletta, bonus sociali)

Aiuti diretti per sostenere il reddito

35% 15%

16%

Misure volte a sostenere i costi di investimento 
per la realizzazione di impianti fotovoltaici

Adozione di comportamenti volti a ridurre gli 
sprechi energetici

Misure volte a promuovere e sostenere interventi 
strutturali di efficientamento energetico delle 
abitazioni/edifici

18%

DOMANDA ISPIRATA A “CONSULTAZIONE PUBBLICA PER IL PIANO SOCIALE PER IL CLIMA (PSC)”

E’ ancora più evidente la preferenza per le tutele dirette, volte ad alleviare il carico 
finanziario sulle famiglie e a incrementare la capacità di spesa

34%

30%

Sono riportate le misure con citazioni dal 15%

XX% Dati Maggio 2025
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L'aumento dei prezzi / inflazione

La guerra in Medio Oriente e il conseguente rincaro dell’energia

L'aumento del costo delle materie prime energetiche

L'instabilità legata allo scenario geopolitico

La guerra in Ucraina e il conseguente rincaro energia

La capacità di spesa delle famiglie per affrontare tutte le spese inclusi i costi 
energetici

La cosiddetta transizione verde (ossia le regole europee per la de-
carbonizzazione e l'abbattimento delle emissioni)

Le caratteristiche dell'abitazione, ossia la  classe di efficienza energetica

Le condizioni climatiche, ossia il periodo prolungato di caldo/ freddo

Le abitudini energetiche e il livello di comfort considerato accettabile dalla 
famiglia

Il cambiamento nel modello di consumo / stile di vita (es. con l'aumento del 
tempo passato a casa)

Base:  Pensano che la povertà energetica sia un problema che interessa l’Italia - (n=770) Valori %

56

53

50

46

40

32

17

16

15

14

13

31

33

36

36

41

45

28

39

34

35

33

Molto Abbastanza

96%
Pensa che la povertà 

energetica sia un 
problema che 

interessa l’Italia 

In che misura ciascuno dei seguenti fattori ha contribuito ad aggravare la situazione relativa alla povertà energetica in Italia?

Ad alimentare in misura più marcata il fenomeno, oltre ad un aumento generalizzato 
dei prezzi, concorrono in misura crescente il costo delle materie prime energetiche e 
lo scenario geopolitico

52%

44%

30%

29%

37%

XX% Dati Maggio 2025
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IL FENOMENO DELLE
COMUNITÀ ENERGETICHE

05

© Ipsos Doxa | Povertà energetica e benessere economico



24
© Ipsos Doxa | Povertà energetica e benessere economico

Conosco molto bene l'argomento

Conosco l'argomento a grandi 
linee

Conosco di nome, ne ho solo 
sentito parlare

Non ne ho mai sentito parlare

9

35

37

19

11

36

33

20

12

37

33

18
Mag-26
Mag-25
Ott-24

Esprime esattamente il concetto 
che avevo in mente

Esprime abbastanza quello che 
avevo in mente

Conoscevo il concetto, ma non 
sapevo che si chiamasse CER

Avevo sentito parlare di CER ma 
non è questo il concetto che 

avevo in mente

14

49

27

10

15

48

28

10

15

41

22

4

Mag-26
Mag-25
Ott-24

Base: Totale Campione (n=802)  - Valori %

Le comunità energetiche 
rinnovabili indicano 

un’associazione di utenti che si 
aggregano per vendere, acquistare 

a km0 l’energia prodotta da fonti 
rinnovabili. Gli utenti possono 
accedere alla comunità come 

consumatori, oppure come 
produttori che auto-consumano ed 
immettono poi nella rete l’eccesso 

di energia, o ancora 
esclusivamente come produttori. I 
benefici di queste iniziative sono 
ambientali, economici e sociali.

Lei quanto ritiene di conoscere il concetto di 
comunità energetica rinnovabile?

Lei direbbe che la descrizione che ha appena letto… 

Si registra una lieve e progressiva flessione del livello di conoscenza delle CER, 
legata ad una percezione del concetto ancora generica
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181816

666

191921

434242

141515

Mag-26Mag-25Ott-24

Molto

Abbastanza

Poco

Per nulla

Non saprei

57

Sarebbe interessato a entrare a far parte di una comunità energetica rinnovabile?

Base: Totale Campione (n=802)  - Valori %

CONOSCONO 
«MOLTO BENE» LE CER

57

82% 80%

Stabile la propensione ad aderire a una CER, con un livello di favore nettamente 
superiore tra i soggetti che dichiarano di conoscerle bene

57

82%
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Avere vantaggi in termini di risparmi sulla bolletta 
energetica 65

Garantire l'indipendenza energetica dai fornitori di energia 
tradizionali 59

Prevenire e combattere la povertà energetica 37

Garantire una fornitura energetica più stabile e affidabile, 
riducendo la vulnerabilità a interruzioni e crisi energetiche 35

Accelerare la transizione ecologica verso un modello di 
sviluppo più sostenibile sotto il profilo socio-ambientale 45

Promuovere l'economia locale attraverso la creazione di 
posti di lavoro e opportunità per le aziende 40

Rafforzare i legami di comunità sul territorio e tra i 
cittadini 19

26

16

15

14

11

8

5

59

50

46

41

36

32

19

1° Citazione Totale Citazioni

Qual è la principale opportunità che lei vede nella partecipazione ad una comunità energetica rinnovabile? 
(RANKING, massimo 3 risposte possibili)

9%
Conoscono MOLTO 

bene le CER *
(TOTALE CITAZIONI)

Base: Totale Campione (n=802)  --Valori %

Cresce la percezione delle CER come strumento chiave per l'autonomia energetica, 
mentre mostrano un calo le aspettative sul risparmio economico. In lieve flessione 
anche l’effetto contrasto alla povertà energetica

63%

46%

49%

36%

25%

XX% Dati Maggio 2025

I più informati enfatizzano in particolare:
• vantaggi economici
• l'autonomia energetica 
• le ricadute positive sullo sviluppo 

socio-ambientale e locale
Si rileva una maggior cautela rispetto al 
contrasto alla povertà energetica

* Base < 100 rispondenti, lettura qualitativa del dato
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Qual è la principale sfida, difficoltà che lei vede nella partecipazione ad una comunità energetica rinnovabile?
(MULTIPLA, massimo 3 risposte possibili) 

Gli investimenti economici che richiede 43

L'incertezza sugli incentivi, sulla convenienza 
economica

31

La necessità di conoscere le normative, la 
burocrazia 36

La gestione della comunità e dei potenziali 
conflitti 42

I lunghi tempi di realizzazione 36

Il cambio di mentalità, la trasformazione culturale 
che richiede 32

Il rischio che alcuni utenti ci guadagnino più di altri 20

Il rischio che sia solo una 'moda' 16

45

35

33

30

30

28

17

17

Base: Totale Campione (n=802) -Valori %

A frenare l'adesione sono soprattutto l'impegno finanziario iniziale e l'incertezza 
legata ai ritorni economici e alle tariffe incentivanti

39%

33%

9%
Conoscono MOLTO 

bene le CER *

I più informati enfatizzano in 
particolare:
• la complessità del quadro 

normativo
• i lunghi tempi di attivazione 
• i rischi legati alla gestione 

interna

XX% Dati Maggio 2025* Base < 100 rispondenti, lettura qualitativa del dato
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Secondo lei, chi dovrebbe avere un ruolo di promozione dello strumento delle comunità energetiche? 

XXXXX

Il Governo 61

Le amministrazioni locali 51

La Comunità Europea 39

La comunità / i cittadini 21

I provider di energia 9

Le imprese 13

Le associazioni di categoria 13

Le Università / Fondazioni / enti di Ricerca 16

Le diocesi / parrocchie 7

52

47

33

22

19

16

14

8

2

Base: Totale Campione (n=802)   Valori %

9%
Conoscono MOLTO 

bene le CER *

Il settore pubblico e le amministrazioni di prossimità dovrebbero trainare la 
promozione delle CER

* Base < 100 rispondenti, lettura qualitativa del dato
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In sintesi …

Le tensioni globali attuali stanno 
intensificando l'apprensione pubblica 
riguardo l'aumento dei costi energetici e 
l'impatto sui bilanci domestici

Il rincaro del costo della vita e delle bollette sta 
comprimendo i bilanci familiari, contribuendo 
ad aumentare l'insoddisfazione di oltre metà 
della popolazione

La conoscenza della povertà energetica in Italia è sempre 
più diffusa. Questo fenomeno è considerato un indicatore 
della povertà assoluta, ed è opinione condivisa la necessità 
di misure di sostegno dirette per alleviare le difficoltà 
economiche delle famiglie

Il timore di non riuscire ad affrontare determinate 
spese è condiviso da otto italiani su dieci. Sebbene la 
capacità di risparmio sia leggermente migliorata, metà 
dei cittadini rimane vulnerabile alle spese impreviste

Si osserva un leggero decremento nella conoscenza delle CER, il 
cui perimetro rimane vago, stante il bisogno di essere sostenute in 
termini di attenzione. La propensione ad aderire si mantiene 
stabile, è frenata principalmente dai costi iniziali e dalle 
incertezze sui reali ritorni economici
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